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Begriffshestimmungen

Ausgebendes Unternehmen:

Ausfiihrender Beforderer:

DB-Fahrkarte:

E-Ticket:

Mobile-Ticket:

Online-Ticket

Vertraglicher Beforderer:

Unternehmen, das den Beférderungsausweis (Fahrkarte)
an den Reisenden verkauft und ausgegeben hat. Fur den
Bereich der DB ist das ausgebende Unternehmen die DB
Vertrieb GmbH, Frankfurt am Main. Von der DB Vertrieb
GmbH ausgegebene Fahrkarten tragen auf der Vorderseite
links oben das DB-Logo sowie den Unternehmenscode
"1080".

Beforderer, dem der vertragliche Beforderer die Durchfiih-
rung der Beforderung auf der Schiene ganz oder teilweise
ubertragen hat.

Fahrkarte, die von der DB Vertrieb GmbH ausgegeben wird.
Auf den Fahrkarten wird dies durch das DB-Logo und dem
Unternehmenscode "1080" in der oberen linken Ecke der
Vorderseite dokumentiert.

Verfahren zur Buchung einer (Zug)reise ohne physische
Fahrkarte. Beim Kontrollprozess an Bord des Zuges reicht
das Vorzeigen der entsprechenden Buchungsbestatigung in
ausgedruckter oder elektronischer Form (auf dem Bild-
schirm eines Laptops oder mobilen Endgerats) bzw. die
Nennung des auf der Buchungsbestatigung vermerkten Bu-
chungscodes (PNR = PassengerNameRecord). Bei Bedarf
ist der personliche amtliche Lichtbildausweis des bei der
Buchung angegebenen Fahrgastes vorzulegen. Auch ,iti-
cketless” oder ,PNR"“ genannt.

Fahrkarte, die fir den Kontrollprozess an Bord eines Zuges
auf dem Bildschirm eines mobilen Endgerates (i.d.R.
Smartphone) und zusammen mit dem personlichen amtli-
chen Lichtbildausweis des bei der Buchung angegebenen
Fahrgastes vorgelegt werden muss. Auch ,Handy-Ticket®
genannt.

Fahrkarte, die fir den Kontrollprozess an Bord eines Zuges
in ausgedruckter Form und zusammen mit dem personli-
chen amtlichen Lichtbildausweis des bei der Buchung an-
gegebenen Fahrgastes vorgelegt werden muss. Auch
Lprint@home ticket* genannt.

Beforderer (Eisenbahnverkehrsunternehmen), mit dem der
Reisende den Befdrderungsvertrag gemall den Einheitli-
chen Rechtsvorschriften (ER CIV) geschlossen hat; das
kann auch ein aufeinander folgender Beforderer sein, der
auf der Grundlage dieses Befdrderungsvertrages haftet.
Soweit die Beférderung durch mehrere aufeinander folgen-
de Beforderer durchgefiihrt wird, ganz oder teilweise durch
andere Verkehrsunternehmen als die des Deutsche Bahn-
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Konzerns erbracht wird, kommt der Beférderungsvertrag mit
dem die Befdrderungsleistung jeweils erbringenden Ver-
kehrsunternehmen und zu dessen Beférderungsbedingun-
gen zustande. Dies gilt unabhangig davon, ob es sich um
Beforderer innerhalb oder aullerhalb des Deutsche Bahn
Konzerns handelt.
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1. Anwendungsbereich

1.1 Diese Bedingungen gelten fiir den Verkauf von Fahrkarten durch die DB Vertrieb
GmbH im Internet Gber www.international-bahn.de. Die DB Vertrieb GmbH ist da-
bei lediglich Fahrkartenverkaufer i.S.d. Artikels 3 Nr. 7 der Verordnung (EG)
1371/2007 vom 23.10.2007. Die tber die o.g. Website ausgegebenen Fahrkarten
tragen auf der Vorderseite oben links einen vierstelligen Unternehmenscode und
ggf. ein Unternehmenslogo. Anhand des aufgedruckten Codes erkennen Sie, wel-
ches Unternehmen die Fahrkarte ausgegeben hat (,ausgebendes Unternehmen®).

1.2 Die Liste aller Unternehmenscodes finden Sie unter:

http://www.cit-rail.org/media/files/public/download/CL 17-
2017 Appendix 1 List of codes.pdf.

1.3 Fir von der DB Vertrieb GmbH ausgegebene Fahrkarten (DB Fahrkarten, Unter-
nehmenscode ,1080%) ergdanzen diese Bedingungen die ,Besonderen Internationa-
len Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG (SCIC)“ sowie die ,Ange-
botsinformation fiir den Verkauf von Fahrkarten mit integrierter Reservierung (IRT)
durch die DB Vertrieb GmbH®. Die vorgenannten Bedingungen gelten jedoch nur,
soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

1.4 Fur Fahrkarten, die von anderen Unternehmen ausgegeben werden, gelten deren
Buchungsbedingungen sowie die Beférderungsbedingungen der jeweiligen ver-
traglichen Beforderer. Dazu zahlen insbesondere die Verfligbarkeit von Angeboten
sowie die Bedingungen, unter denen die Stornierung oder Umbuchung der ge-
wahlten Verbindungen moglich sind.

1.5 Beziehungen aufgrund des abgeschlossenen Befdrderungsvertrags bestehen
ausschlieRlich zwischen den jeweiligen vertraglichen Beférderern und Ihnen als
Fahrgast.
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2.1

2.2

2.3

2.4

Erwerb

Unter www.international-bahn.de kénnen Sie DB-Fahrkarten und Fahrkarten ande-
rer ausgebender Unternehmen erwerben. Die Buchung erfolgt ausschlieRRlich onli-
ne. Die Fahrkarten erhalten Sie als Dateianhang per E-Mail.

Fahrkarten konnen Sie als Online-Ticket (,print@home®), Mobile-Ticket (,Handy-
Ticket“) oder E-Ticket (PNR) erwerben.

Bei allen online buchbaren Angeboten kommt der Vertrag zustande, sobald Sie
die Buchungsbestatigung der erfolgreichen Buchung auf www.international-
bahn.de erhalten haben. Dies erfolgt durch eine Bestatigung direkt auf dem Bild-
schirm nach erfolgreichem Abschluss der Zahlung, ebenso per E-Mail an die im
Buchungsprozess angegebene E-Mailadresse.

Gutscheine kénnen beim Kauf von Fahrkarten nach Nr. 2.1 nicht eingelost wer-
den.
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3. Optionale Reservierungen

3.1 Wenn Sie fiir nicht reservierungspflichtige Zlige eine Reservierung nicht direkt bei
der Fahrkartenbuchung vorgenommen haben, kénnen Sie diese gegebenenfalls
nachtraglich buchen. Die Méglichkeit einer solchen nachtraglichen optionalen Re-
servierung richtet sich nach den Bedingungen des jeweiligen die Fahrkarte ausge-
benden Unternehmens.

3.2 Informationen Uber die Buchungswege fiir optionale Reservierungen erhalten Sie
im Service-Center fiir internationale Buchungen unter der Telefonnummer 01806
627 001 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf) oder
per E-Mail unter: service-international@bahn.de (Servicezeiten Mo. bis Fr. von
08:00 bis 20:00 Uhr, samstags, sonntags und an Feiertagen von 10:00 bis 17:00
Uhr).
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4.1

4.2

4.3

Buchung von mehreren Fahrkarten in einem
Buchungsvorgang: Grundlagen und lhre Fahrgastrechte

Bei Fahrkartenbuchungen unter www.international-bahn.de bieten wir lhnen die
Buchung von internationalen Reisestrecken unter Beteiligung von einem oder
mehreren unterschiedlichen vertraglichen Beférderern in einem Buchungsschritt.
Bei bestimmten Verbindungen kann nur durch die Kombination unterschiedlicher
Tarifangebote/Fahrkarten unterschiedlicher vertraglicher Beférderer die ge-
winschte Reisestrecke in einem Buchungsvorgang gebucht werden. Daher ist es
moglich, dass Sie fur lhre Reise mehrere Fahrkarten erhalten. Diese werden zu-
dem von unterschiedlichen ausgebenden Unternehmen ausgegeben. So erhalten
Sie beispielsweise fiir eine Reise von Deutschland nach Italien moéglicherweise
Fahrkarten der ausgebenden Unternehmen Deutsche Bahn (hier DB Vertrieb
GmbH), Osterreichische Bundesbahnen und/oder Trenitalia.

Haben Sie fiir eine internationale Reisestrecke mehrere Fahrkarten erhalten, ver-
korpert jede Fahrkarte mindestens einen eigenstandigen Beférderungsvertrag. Die
Haftung fir fahrgastrechtliche Anspriiche gilt dann auch nur fiir den jeweiligen Be-
forderungsvertrag. Mehr Informationen zu den Regelungen bei unterschiedlichen
Vertragspartnern fur lhre internationale Reisestrecke finden Sie unter:
https://www.bahn.de/p/view/home/agb/vertragspartner.shtml.

Sollte es auf Ihrer Reise Probleme geben, kontaktieren Sie bitte das Service Cen-
ter fiir internationale Buchungen per E-Mail unter service-international@bahn.de
oder telefonisch unter 01806 627 001 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei
Mobilfunk max. 60 ct/Anruf, Mo. bis Fr. von 08:00 bis 20:00 Uhr, samstags, sonn-
tags und an Feiertagen von 10:00 bis 17:00 Uhr). Das Service-Center vermittelt
Ihnen die Kontakte zu den jeweiligen Kundenbetreuungsstellen der vertraglichen
Beforderer lhrer Fahrkarte(n). Diese Stellen helfen Ihnen bei allen Fragen rund um
Ihre Reise. Das gilt auch fiir lnre Fahrgastrechte. Das Service-Center nennt lhnen
auf Anfrage fur die jeweiligen vertraglichen Beforderer die Adressen geeigneter
Schlichtungsstellen sowie der nationalen Durchsetzungsstellen fiir Fahrgastrechte.
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5. Stornierung

5.1 Die vertraglichen Beforderer legen in ihren Beférderungsbedingungen fest, ob und
zu welchen Bedingungen sie eine Stornierung des Beforderungsvertrags zulas-
sen. An deren Vorgaben sind wir gebunden. Eine durch die Beférderer zugelasse-
ne Stornierung von unter www.international-bahn.de gebuchten Fahrkarten ist
ausschlielich online unter www.international-bahn.de/de/ordersearch oder per E-
Mail unter service-international@bahn.de maéglich. Servicezeiten fiir Stornierung
und ggf. Auszahlung per E-Mail sind Mo. bis Fr. von 08:00 bis 20:00 Uhr, sams-
tags, sonntags und an Feiertagen von 10:00 bis 17:00 Uhr méglich. AuRRerhalb der
genannten Uhrzeiten ist keine Stornierung (und ggf. Auszahlung) per E-Mail der
unter www.international-bahn.de gebuchten Fahrkarten moglich. Die Stornierung
und ggf. Auszahlung von unter www.international-bahn.de gebuchten Fahrkarten
ist derzeit in anderen Vertriebskanalen der Deutschen Bahn (bahn.de, bahn.com,
DB Navigator, DB Reisezentren oder DB Agenturen) nicht méglich.

5.2 Die eventuelle Gutschrift flr stornierte Fahrkarten erfolgt entsprechend der ge-
nutzten Zahlart ausschlieRlich auf das vom Buchenden bei der Fahrkartenbuchung
angegebene Konto (Kreditkarten- oder PayPal-Konto).
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6. Zahlarten und Zahlungsabwicklung

6.1 Buchungen auf www.international-bahn.de kénnen ausschlielich mit den Kredit-
karten Visa und Mastercard sowie per PayPal bezahlt werden. Andere Zahlarten
sind derzeit nicht moglich.

6.2 Zahlungen fir den Verkauf von Fahrkarten auf www.international-bahn.de erfolgen
auf ein Konto der Amadeus Content Sourcing S.A.U (,Amadeus®, eine Firma mit
Sitz in Spanien mit der Handelsregisternummer A87036539), die diese anschlie-
Rend an DB Vertrieb GmbH weiterleitet. Mit Eingang des Kaufpreises auf dem ge-
nannten Konto von Amadeus hat der Kunde seine Zahlungsverpflichtung erfiillt.
Amadeus haftet dem Kunden gegeniber nur fiir etwaige Fehler bei der Verarbei-
tung oder Ubertragung, die durch Amadeus verursacht werden.
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7.1

7.2

7.3

Belege im Sinne des deutschen Steuerrechts

Online- und Handy-Tickets der Deutschen Bahn:

Der Papierausdruck eines DB Online-Tickets gilt als Beleg und Rechnung im Sin-
ne des deutschen Steuerrechts. Dieses Online-Ticket erhalten Sie per E-Mail auch
bei der Buchung eines Handy-Tickets.

Innerhalb der Geltungsdauer Ihrer Fahrkarte(n) ist ein erneuter Abruf der Fahrkar-
te(n) online unter www.international-bahn.de/de/ordersearch mdglich. Dies ist
ebenfalls telefonisch unter der Telefonnummer 01806 627 001 (20 ct/Anruf aus
dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf) oder per E-Mail unter: service-
international@bahn.de maglich. Servicezeiten fiir Telefonkontakt sind Mo. bis Fr.
von 08:00 bis 20:00 Uhr, samstags, sonntags und an Feiertagen von 10:00 bis
17:00 Uhr.

E-Tickets der Trenitalia:

Fir den Erhalt einer gesonderten Rechnung fiir ein Trenitalia E-Ticket wenden Sie
sich bitte an das Service-Center der Trenitalia. Kontaktdaten finden Sie unter:
http://www.trenitalia.com/tcom-de/Info-und-kontakte/Unsere-Call-Center.
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8. Datenschutz und Datensicherheit

8.1 Die personenbezogenen Bestelldaten werden nach den Bestimmungen des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt. Bei der Bu-
chung von Fahrkarten unter www.international-bahn.de werden grundsatzlich alle
Daten durch eine sichere Online-Verbindung (SSL) zwischen dem Endgerat des
Bestellers und dem verbundenen Rechner je nach Browserkonfiguration mit min-
destens 128 Bit geschuitzt.

8.2 Weitere Informationen zu den Datenschutzgrundsatzen der DB Vertrieb GmbH
erhalten Sie unter www.bahn.de/datenschutz.
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9. Sonstiges

9.1 Aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets kann eine jederzeitige
Verfugbarkeit der Buchungsmaschine unter www.international-bahn.de nicht ge-
wahrleistet werden. Es besteht kein Anspruch auf Erhalt eines Spar- oder Aktions-
preises, wenn auf Grund von technischen Problemen das System erst nach Ablauf
der Vorkaufsfrist wieder zur Verfligung steht.

9.2 Beforderungsbedingungen fir Fahrkarten des ausgebenden Unternehmens be-
ziehungsweise  des Beforderers ~ Trenitalia  sind abrufbar  unter
http://www.trenitalia.com/tcom-de/Info-und-kontakte/Allgemeine-
Geschaftsbedingungen.
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10. Kontaktmaoglichkeiten fiir alle Anfragen

Anfragen, die sich auf Buchung von Fahrkarten tber www.international-bahn.de bezie-
hen, richten Sie bitte an folgende E-Mailadresse: service-international@bahn.de. Tele-
fonisch erreichen Sie das Service-Center fiir internationale Buchungen unter 01806 627
001 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf, Mo. bis Fr. von
08:00 bis 20:00 Uhr, samstags, sonntags und an Feiertagen von 10:00 bis 17:00 Uhr).

Anfragen per Post senden Sie bitte an:

DB Vertrieb GmbH
Internationaler Vertrieb
(P.DVB 1, Stichwort: MCP)
Stephensonstr. 1

60326 Frankfurt am Main
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